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Von Chatbot bis Produktionsplanung: Diese KI-Anwendungen werden
2026/2027 gefordert

Laura Kiinzler, Coach fiir digitale Geschaftsmodelle, Digitales Innovationszentrum Greifswald, Juli 2026

Neue KI-Férderung in Mecklenburg-\forpommern erleichtern den Einstieg in die K-
Nutzung

Kunstliche Intelligenz entwickelt sich zunehmend zu einem entscheidenden
Wettbewerbsfaktor flr Unternehmen. Sie unterstitzt dabei, Prozesse effizienter zu
gestalten, Mitarbeitende zu entlasten, Daten besser auszuwerten und neue
Geschaftsmodelle zu erschlieBen. Um die Einfuhrung von KI-Anwendungen in kleinen und
mittleren Unternehmen zu beschleunigen, hat das Land Mecklenburg-Vorpommern eine
neue Forderrichtlinie veroffentlicht'.

Gefordert werden Investitionen und Dienstleistungen zur Einfuhrung von Kl-Losungen mit
dem Ziel, betriebliche Prozesse zu verbessern und die digitale Transformation
voranzutreiben. Zuschusse von bis zu 50.000 Euro pro VVorhaben sind moglich, wobei die
Forderung bis zu 50 Prozent der forderfahigen Ausgaben betragt. Forderfahig sind unter
anderem Hard- und Software, Beratungsleistungen sowie Schulungen.

Antragsberechtigt sind kleinste, kleine und mittlere Unternehmen der gewerblichen
Wirtschaft mit bis zu 100 Mitarbeitenden und einer Betriebsstatte in Mecklenburg-
Vorpommern. Voraussetzung ist, dass die geplante Losung tatsachlich auf selbstlernender
Kl basiert und eine spurbare Verbesserung bestehender Unternehmensprozesse bewirkt.
Doch welche Anwendungsfalle kommen infrage? Die Forderrichtlinie nennt zahlreiche
Einsatzbereiche, die bereits heute in vielen Unternehmen erfolgreich genutzt werden.

1. Kundenservice und Website-Chatbots
Kunden erwarten schnelle Antworten — unabhangig von Uhrzeit oder Wochentag. Kl-
gestutzte Chatbots konnen Routineanfragen automatisiert bearbeiten, Informationen
bereitstellen oder Anfragen an die richtigen Ansprechpartner weiterleiten.
Nutzen fiir Unternehmen:

e Schnellere Reaktionszeiten

« Entlastung des Kundenservices

e Hohere Erreichbarkeit

o \erbesserte Kundenzufriedenheit
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2. Automatisierte Angebotserstellung
Gerade in kleinen Unternehmen bindet die Erstellung individueller Angebote haufig
wertvolle Arbeitszeit. KI-Systeme konnen Kundenanfragen analysieren, relevante
Informationen zusammenfuhren und automatisierte Angebotsentwdrfe erstellen.
Nutzen fiir Unternehmen:

o Kurzere Bearbeitungszeiten

o Schnellere Reaktion auf Kundenanfragen

« Standardisierte Angebotsqualitat

o Entlastung des Vertriebs

« Freigabeprozess bleibt in Menschenhand

3. Automatische Content- und Texterstellung
Generative Kl unterstutzt Unternehmen bereits heute bei der Erstellung von Social-
Media-Beitragen, Produktbeschreibungen, Newslettern oder Website-Inhalten.
Nutzen fur Unternehmen:

o Schnellere Erstellung von Marketinginhalten

o Unterstutzung kleiner Marketingteams

o Mehr Content mit gleichem Ressourceneinsatz

« \Vereinfachung redaktioneller Prozesse
Die Forderrichtlinie fiihrt sowohl die automatische Erstellung von Social-Media-Posts als
auch die Content- und Texterstellung ausdricklich auf.

4. Kundenfeedback intelligent auswerten
Kundenbewertungen, Umfrageergebnisse oder Support-Anfragen enthalten wertvolle
Informationen. Kl kann groRe Datenmengen analysieren und Muster erkennen, die
manuell oft verborgen bleiben.
Nutzen fiir Unternehmen:

e Schnelleres Erkennen von Problemen

o \Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen

e Hohere Kundenzufriedenheit

o Datenbasierte Entscheidungen

5. Nachfrage- und Absatzprognosen
Wie entwickelt sich die Nachfrage in den kommenden Monaten? Welche Produkte werden
besonders stark nachgefragt? Kl kann historische Daten analysieren und daraus
Prognosen ableiten.
Nutzen fur Unternehmen:

e \erbesserte Planungssicherheit

e Optimierte Beschaffung
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e Reduzierung von Fehlbestanden

o Bessere Produktionssteuerung
Nachfrage- und Absatzprognosen werden in der Forderrichtlinie sowohl fur Vertrieb als
auch Logistik genannt.

6. Lagerbestandsoptimierung
Zu hohe Lagerbestande verursachen Kosten, zu geringe Bestande konnen Lieferprobleme
verursachen. Kl unterstutzt bei der optimalen Bestandsplanung und berucksichtigt dabei
historische Daten sowie aktuelle Entwicklungen.
Nutzen fiir Unternehmen:

e Reduzierte Lagerkosten

e Hohere Lieferfahigkeit

o Weniger Kapitalbindung

e \erbesserte Prozesseffizienz

7. Routen- und Terminplanung
Fir Unternehmen mit Fuhrpark, AuBendienst oder regelmaRigen Lieferungen kann Kl die
Fahrwege und Termine optimieren.
Nutzen fur Unternehmen:
e Zeitersparnis
o Geringere Transportkosten
o Effizientere Ressourcennutzung
e Hohere Produktivitat

8. Qualitatskontrolle in Produktion und Fertigung
KI-Systeme konnen Bild- und Sensordaten in Echtzeit auswerten und
Qualitatsabweichungen frihzeitig erkennen.
Nutzen fiir Unternehmen:

e Hohere Produktqualitat

o Reduzierung von Ausschuss

o Weniger Reklamationen

o \erbesserte Produktionsprozesse
Dieses Anwendungsbeispiel ist eines der kostspieligsten Modernisierungen in einem
Unternehmen, hier wird die Forderung deshalb besonders wertvoll.

9. Vorausschauende Wartung von Maschinen

Durch die Analyse von Sensordaten erkennt KI frihzeitig Hinweise auf Verschleil3 oder
drohende Maschinenausfalle. WartungsmalRnahmen konnen dadurch gezielt geplant
werden.
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Nutzen fur Unternehmen:

o Vermeidung ungeplanter Stillstande

o Hohere Anlagenverfugbarkeit

o Geringere Wartungskosten

e Langere Lebensdauer von Maschinen
Die sogenannte ,Predictive Maintenance” ist ausdrucklich forderfahig und passt sehr gut
in den veranschlagten Kostenrahmen.

10. IT-Sicherheit und Cyberabwehr
Cyberangriffe stellen fur Unternehmen jeder Grol3e ein zunehmendes Risiko dar. Kl kann
dabei helfen, ungewdhnliche Aktivitaten zu erkennen und Sicherheitsvorfalle frihzeitig zu
identifizieren.
Nutzen fur Unternehmen:

e Schnellere Erkennung von Bedrohungen

o \erbesserte Datensicherheit

e Unterstutzung der IT-Verantwortlichen

« Erhohte Widerstandsfahigkeit gegen Angriffe

Jetzt ist ein guter Zeitpunkt, KI-Potenziale zu prifen

Die neue Landesforderung zeigt deutlich: Kiinstliche Intelligenz ist langst nicht mehr nur
ein Thema fur GroBunternehmen. Viele der geforderten Anwendungen betreffen typische
Herausforderungen im Mittelstand — von der Entlastung administrativer Aufgaben tber
die Optimierung von Produktionsprozessen bis hin zur Verbesserung von Kundenservice
und Marketing.

Unternehmen, die den Einsatz von Kl planen, sollten frihzeitig analysieren, in welchen
Bereichen die grol3ten Potenziale liegen und wie sich entsprechende Projekte sinnvoll
umsetzen lassen. Die aktuelle Forderung schafft dafur attraktive Rahmenbedingungen.

Kostenfreie Unterstiitzung bei Digitalisierung und KI

Sie mochten herausfinden, welche KI-Anwendungen fur Ihr Unternehmen sinnvoll sind?
Oder prufen, ob sich ein geplantes Vorhaben fur eine Forderung eignet?

Das Digitale Innovationszentrum Greifswald unterstitzt Unternehmen kostenfrei bei der
Identifikation von Digitalisierungspotenzialen, der Entwicklung konkreter Kl-
Anwendungsfalle und den ersten Schritten in Richtung Kl-Transformation.

Sprechen Sie uns an — gemeinsam finden wir heraus, wie Kinstliche Intelligenz in lhrem
Unternehmen echten Mehrwert schaffen kann.

Quellen
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"Ministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit Mecklenburg-
Vorpommern: Richtlinie dber die Gewahrung von De-minimis-Zuwendungen zur
Forderung der Anwendung von Kinstlicher Intelligenz, Amtsblatt fur Mecklenburg-
Vorpommern, Nr. 26, veroffentlicht am 10.06.2026. [K|_Forderung | PDF]
=>» TBI Technologie-Beratungs-Institut GmbH Mecklenburg-Vorpommern
(Bewilligungsbehorde des Forderprogramms)
Kontakt

Digitales Innovationszentrum Greifswald
Walther-Rathenau-StraRe 49A, 17489 Greifswald
E-Mail: diz@witeno.de

Telefon: +49 3834 — 550 120

Das Projekt ,Forderung der digitalen Kompetenzen und der digitalen Transformation in
Mecklenburg Vorpommern” wird finanziert mit Mitteln des Europadischen Sozialfonds.

Kofinanziert von der MV ;

Europaischen Union tut gut.
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