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Neue KI-Förderung in Mecklenburg-Vorpommern erleichtern den Einstieg in die KI-
Nutzung  
Künstliche Intelligenz entwickelt sich zunehmend zu einem entscheidenden 
Wettbewerbsfaktor für Unternehmen. Sie unterstützt dabei, Prozesse effizienter zu 
gestalten, Mitarbeitende zu entlasten, Daten besser auszuwerten und neue 
Geschäftsmodelle zu erschließen. Um die Einführung von KI-Anwendungen in kleinen und 
mittleren Unternehmen zu beschleunigen, hat das Land Mecklenburg-Vorpommern eine 
neue Förderrichtlinie veröffentlicht1.  
Gefördert werden Investitionen und Dienstleistungen zur Einführung von KI-Lösungen mit 
dem Ziel, betriebliche Prozesse zu verbessern und die digitale Transformation 
voranzutreiben. Zuschüsse von bis zu 50.000 Euro pro Vorhaben sind möglich, wobei die 
Förderung bis zu 50 Prozent der förderfähigen Ausgaben beträgt. Förderfähig sind unter 
anderem Hard- und Software, Beratungsleistungen sowie Schulungen.  
Antragsberechtigt sind kleinste, kleine und mittlere Unternehmen der gewerblichen 
Wirtschaft mit bis zu 100 Mitarbeitenden und einer Betriebsstätte in Mecklenburg-
Vorpommern. Voraussetzung ist, dass die geplante Lösung tatsächlich auf selbstlernender 
KI basiert und eine spürbare Verbesserung bestehender Unternehmensprozesse bewirkt.  
Doch welche Anwendungsfälle kommen infrage? Die Förderrichtlinie nennt zahlreiche 
Einsatzbereiche, die bereits heute in vielen Unternehmen erfolgreich genutzt werden. 

 
1. Kundenservice und Website-Chatbots 
Kunden erwarten schnelle Antworten – unabhängig von Uhrzeit oder Wochentag. KI-
gestützte Chatbots können Routineanfragen automatisiert bearbeiten, Informationen 
bereitstellen oder Anfragen an die richtigen Ansprechpartner weiterleiten. 
Nutzen für Unternehmen: 

• Schnellere Reaktionszeiten 
• Entlastung des Kundenservices 
• Höhere Erreichbarkeit 
• Verbesserte Kundenzufriedenheit 

 
 
 

 



 

2. Automatisierte Angebotserstellung 
Gerade in kleinen Unternehmen bindet die Erstellung individueller Angebote häufig 
wertvolle Arbeitszeit. KI-Systeme können Kundenanfragen analysieren, relevante 
Informationen zusammenführen und automatisierte Angebotsentwürfe erstellen. 
Nutzen für Unternehmen: 

• Kürzere Bearbeitungszeiten 
• Schnellere Reaktion auf Kundenanfragen 
• Standardisierte Angebotsqualität 
• Entlastung des Vertriebs 
• Freigabeprozess bleibt in Menschenhand 

 
3. Automatische Content- und Texterstellung 
Generative KI unterstützt Unternehmen bereits heute bei der Erstellung von Social-
Media-Beiträgen, Produktbeschreibungen, Newslettern oder Website-Inhalten. 
Nutzen für Unternehmen: 

• Schnellere Erstellung von Marketinginhalten 
• Unterstützung kleiner Marketingteams 
• Mehr Content mit gleichem Ressourceneinsatz 
• Vereinfachung redaktioneller Prozesse 

Die Förderrichtlinie führt sowohl die automatische Erstellung von Social-Media-Posts als 
auch die Content- und Texterstellung ausdrücklich auf.  

 
4. Kundenfeedback intelligent auswerten 
Kundenbewertungen, Umfrageergebnisse oder Support-Anfragen enthalten wertvolle 
Informationen. KI kann große Datenmengen analysieren und Muster erkennen, die 
manuell oft verborgen bleiben. 
Nutzen für Unternehmen: 

• Schnelleres Erkennen von Problemen 
• Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen 
• Höhere Kundenzufriedenheit 
• Datenbasierte Entscheidungen 

 
5. Nachfrage- und Absatzprognosen 
Wie entwickelt sich die Nachfrage in den kommenden Monaten? Welche Produkte werden 
besonders stark nachgefragt? KI kann historische Daten analysieren und daraus 
Prognosen ableiten. 
Nutzen für Unternehmen: 

• Verbesserte Planungssicherheit 
• Optimierte Beschaffung 



 

• Reduzierung von Fehlbeständen 
• Bessere Produktionssteuerung 

Nachfrage- und Absatzprognosen werden in der Förderrichtlinie sowohl für Vertrieb als 
auch Logistik genannt.  

 
6. Lagerbestandsoptimierung 
Zu hohe Lagerbestände verursachen Kosten, zu geringe Bestände können Lieferprobleme 
verursachen. KI unterstützt bei der optimalen Bestandsplanung und berücksichtigt dabei 
historische Daten sowie aktuelle Entwicklungen. 
Nutzen für Unternehmen: 

• Reduzierte Lagerkosten 
• Höhere Lieferfähigkeit 
• Weniger Kapitalbindung 
• Verbesserte Prozesseffizienz 

 
7. Routen- und Terminplanung 
Für Unternehmen mit Fuhrpark, Außendienst oder regelmäßigen Lieferungen kann KI die 
Fahrwege und Termine optimieren. 
Nutzen für Unternehmen: 

• Zeitersparnis 
• Geringere Transportkosten 
• Effizientere Ressourcennutzung 
• Höhere Produktivität 

 
8. Qualitätskontrolle in Produktion und Fertigung 
KI-Systeme können Bild- und Sensordaten in Echtzeit auswerten und 
Qualitätsabweichungen frühzeitig erkennen. 
Nutzen für Unternehmen: 

• Höhere Produktqualität 
• Reduzierung von Ausschuss 
• Weniger Reklamationen 
• Verbesserte Produktionsprozesse 

Dieses Anwendungsbeispiel ist eines der kostspieligsten Modernisierungen in einem 
Unternehmen, hier wird die Förderung deshalb besonders wertvoll. 

 
9. Vorausschauende Wartung von Maschinen 
Durch die Analyse von Sensordaten erkennt KI frühzeitig Hinweise auf Verschleiß oder 
drohende Maschinenausfälle. Wartungsmaßnahmen können dadurch gezielt geplant 
werden. 



 

Nutzen für Unternehmen: 
• Vermeidung ungeplanter Stillstände 
• Höhere Anlagenverfügbarkeit 
• Geringere Wartungskosten 
• Längere Lebensdauer von Maschinen 

Die sogenannte „Predictive Maintenance“ ist ausdrücklich förderfähig und passt sehr gut 
in den veranschlagten Kostenrahmen.  

 
10. IT-Sicherheit und Cyberabwehr 
Cyberangriffe stellen für Unternehmen jeder Größe ein zunehmendes Risiko dar. KI kann 
dabei helfen, ungewöhnliche Aktivitäten zu erkennen und Sicherheitsvorfälle frühzeitig zu 
identifizieren. 
Nutzen für Unternehmen: 

• Schnellere Erkennung von Bedrohungen 
• Verbesserte Datensicherheit 
• Unterstützung der IT-Verantwortlichen 
• Erhöhte Widerstandsfähigkeit gegen Angriffe 

 
Jetzt ist ein guter Zeitpunkt, KI-Potenziale zu prüfen 
Die neue Landesförderung zeigt deutlich: Künstliche Intelligenz ist längst nicht mehr nur 
ein Thema für Großunternehmen. Viele der geförderten Anwendungen betreffen typische 
Herausforderungen im Mittelstand – von der Entlastung administrativer Aufgaben über 
die Optimierung von Produktionsprozessen bis hin zur Verbesserung von Kundenservice 
und Marketing.  
Unternehmen, die den Einsatz von KI planen, sollten frühzeitig analysieren, in welchen 
Bereichen die größten Potenziale liegen und wie sich entsprechende Projekte sinnvoll 
umsetzen lassen. Die aktuelle Förderung schafft dafür attraktive Rahmenbedingungen. 

 
Kostenfreie Unterstützung bei Digitalisierung und KI 
Sie möchten herausfinden, welche KI-Anwendungen für Ihr Unternehmen sinnvoll sind? 
Oder prüfen, ob sich ein geplantes Vorhaben für eine Förderung eignet? 
Das Digitale Innovationszentrum Greifswald unterstützt Unternehmen kostenfrei bei der 
Identifikation von Digitalisierungspotenzialen, der Entwicklung konkreter KI-
Anwendungsfälle und den ersten Schritten in Richtung KI-Transformation. 
Sprechen Sie uns an – gemeinsam finden wir heraus, wie Künstliche Intelligenz in Ihrem 
Unternehmen echten Mehrwert schaffen kann. 
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Das Projekt „Förderung der digitalen Kompetenzen und der digitalen Transformation in 
Mecklenburg Vorpommern“ wird finanziert mit Mitteln des Europäischen Sozialfonds. 
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